Anleitung zur Platzbuchung mit eBuSy

Buchungsplattform: https://tclangenau.ebusy.de

1. Was ist eBuSy?

eBuSy ist das neue Online-Buchungssystem des TC Langenau. Damit kdnnt ihr eure
Spielzeiten auf den Tennisplatzen einfach und bequem reservieren — Gber den Internet-
Browser oder die kostenlose App fur Android und iOS.

2. So funktioniert der Login iber den Browser

» Zugang zur Webseite
Gehe mit deinem Internetbrowser (z. B. Safari, Edge, Chrome, Firefox) auf die
Adresse: https://tclangenau.ebusy.de

» Login-Daten
o Die Zugangsdaten werden vom Verein erstellt und per E-Mail verschickt.

o Eine eigene Registrierung ist nicht moglich.

o Dein Benutzername besteht aus Vornamen und Nachname (z. B.
max.mustermann).

o Du erhaltst ein Startkennwort, dass du nach dem ersten Login andern
kannst.

o Deine E-Mail-Adresse dient nur zur Kommunikation (z. B. fur

Buchungsbestatigungen oder ,,Passwort vergessen®) — nicht zum Login.

= Passwort dndern oder vergessen
o Nach dem Login kannst du unter ,,Meine Daten* > ,,Benutzerkonto“ dein

Passwort andern (mindestens 8 Zeichen).
o Falls du dein Passwort vergessen hast, nutze auf der Login-Seite die

Funktion ,Passwort vergessen®.

o Wenn du keine E-Mail-Adresse im System hinterlegt hast, weil diese bspw.
dem Verein nicht bekannt ist, wende dich bitte per E-Mail an:

vorsitzender@tclangenau.de
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« Zugangsdaten nicht erhalten?
Wenn du keine Login-Daten bekommen hast (z. B. bei Familienmitgliedern oder
Ehepartnern), sende bitte eine E-Mail mit Namen und E-Mail-Adresse an

vorsitzender@tclangenau.de

Hinweis: Wenn in einem Haushalt mehrere Mitglieder dieselbe E-Mail-Adresse
nutzen, kann es sein, dass mehrere Zugangsdaten an dieselbe Adresse geschickt

wurden.

3. Nutzung der Plattform im Browser (PC, Smartphone, Tablet)

= Du kannst das System auf jedem Endgerat mit Internetbrowser nutzen.
= Empfehlung: Flge die Seite als Favorit/Lesezeichen hinzu.
= Aufdem Smartphone/Tablet kannst du die Webseite auch als App-lcon auf den

Startbildschirm legen — fur schnellen Zugriff wie bei einer App.

4. Platzbuchungen & Regeln

= Du kannst Platzbuchungen direkt Uber das System vornehmen.

= Eigene Buchungen kannst du jederzeit selbst stornieren.

= Esist keine Bestatigung deines Mitspielers fur die Platzbuchung notwendig

=  Auch Trainingszeiten deiner Mannschaft kdnnen von dir (z. B. als
Mannschaftsfuhrer) freigegeben werden.

=  Esgelten die offiziellen Buchungsregeln, die du im separaten Regelwerk zur

Platzbuchung findest.
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5. Nutzung der eBuSy-App (optional) E I E

Download der App flir Android und iOS/iPhone: "
https://ebusy.de/get-the-app

[=]

=  Wichtig zu wissen:

(@]

Fur die App ist eine einmalige Registrierung mit einer eigenen E-Mail-
Adresse notwendig.

Jede Person, die die App nutzt (auch Ehepartner/Kinder), bendétigt ein
eigenes App-Konto.

Die App ist unabhangig vom Login fur das Buchungssystem - du

verknUpfst deine App einmal mit dem System des TC Langenau.

= Vorteile der App

(@]

Nach einmaliger Einrichtung bleibst du dauerhaft eingeloggt, solange du
die App mindestens alle 3 Monate nutzt.

Du kannst uber eine App mehrere Vereine verwalten (z. B. auch Amstetten
oder Béfingen fur Hallenbuchungen).

Buchungen sind einfach und schnell méglich - Fokus auf

Bedienfreundlichkeit.

= Einschrankungen der App

o

o

Anderungen an Passwort oder E-Mail-Adresse fiir das Vereins-
Buchungssystem sind nur Uber die Webseite
(https://tclangenau.ebusy.de) moglich.

Anderungen am App-Konto (z. B. E-Mail-Adresse, Passwort fiir die App)

sind innerhalb der App moglich.

Bei Problemen oder Fragen: vorsitzender@tclangenau.de
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